
ي
م

رق
 ال

لام
لإع

ث  ا
حو

ة ب
جل

م
 

20
25

و 
وني

- ي
ل 

بري
: إ

ع
ساب

 ال
دد

ع
ال

العدد السابع: إبريل ــ يونيو 2025

Digital Media Research 
Journal

The 7th Issue 
Apr. - Jun.
2025

دورية علمية محكمّة تصدر عن كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال -  جامعة السويس

مجلة بحوث
       الإعلام الرقمي

الذهنية وتحسينها  العامة في تشكيل الصورة  • دور العلاقات 
أثناء الأزمات

                                                         أ. م. د. السيد عبدالرحمن علي

للدولة  الذهنية  بالصورة  وعلاقتها  العامة  الدبلوماسية   •
المصرية: دراسة ميدانية على عينة من الجمهور الخارجي

                                                            أ. م. د. محمد السيد طاحون

نحو  الإعلامي  الخطاب  توجيه  في  الرقمية  الصحافة  تأثير   •
التنمية المستدامة في ضوء القيم المهنية والأخلاقية

                                                                              د. رانيا محمد همام باز       

• صورة الشخصيات التاريخية في الدراما المدبلجة بالمنصات الرقمية
                                                                 أ. مصطفى محمود محمد سكران

الثقافي لاستخدام القناة الإخبارية السعودية للرسوم الجرافيكية  • الأثر 
في توعية الشباب السعودي بمعرض اكسبو ٢٠٣٠

                                                                         أ. غيداء علي منصور الزهراني

• تصورات معلمي المدارس الأردنية نحو دور التربية الإعلامية 
والمعلوماتية في تشكيل الوعي الإعلامي الرقمي لدى الطلبة

                                             أ. شيرين محمد شعبان سعيد الدويك

مجلة بحوث
       الإعلام الرقمي

مجلة بحوث
       الإعلام الرقمي

Quarterly Scientific Journal issued by
The Faculty of Media and Communication Technology - Suez University



مجلة بحوث
الإعلام الرقمي 

 دورية علمية محكّمة

تصدر عن كلية الإعلام

وتكنولوجيا الاتصال 

جامعة السويس 



                             الهيئة الاستشارية:  

الأستاذ بكلية الإعلام ـ جامعة الشارقة ـ الإمارات أ. د. أحمد فاروق رضوان

العميد السابق لكلية الإعلام ـ جامعة السويس أ .د. أمتن سعيد عبد الغني

الأستاذ بكلية الإعلام ـ جامعة مصر الدولية أ .د. حمدى حسن

عميد كلية الإعلام ـ الجامعة الحديثة أ. د. سامي الشريف

عميد المعهد الدولي العالي للإعلام بأكاديمية الشروقأ. د. سهير صالح

الأستاذ بكلية الإعلام ـ جامعة عين شمس أ. د. السيد بهنسي

رئيس الأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم الإعلام أ. د. عادل عبدالغفار

الأستاذ بكلية الإعلام ـ جامعة القاهرة أ. د. عادل فهمي

الأستاذ بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ـ السعوديةأ.د. عبد الرحمن بن نامي المطيري

الأستاذ بقسم الإعلام ـ كلية الآداب ـ جامعة قطرأ. د. عبد الرحمن محمد الشامي

الأستاذ بكلية الخوارزمي الجامعية التقنية ـ الأردنأ.د. عبد الرزاق محمد الدليمي

الأستاذ بكلية الإعلام - جامعة السويسأ.د. محمد رضا أحمد

عميد كلية الإعلام ـ الجامعة البريطانية بمصرأ. د. محمد شومان

الأستاذ بقسم الإعلام ـ كلية الآداب ـ جامعة المنياأ. د. محمد سعد

الأستاذ بكلية الإعلام ـ جامعة القاهرةأ. د. مني الحديدي

عميد كلية الإعلام ـ جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا أ. د. هويدا مصطفي



مجلة بحوث الإعلام الرقمي
دورية علمية محكّمة تصدر عن

كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال- جامعة السويس

الآراء الواردة بالبحوث المنشورة في هذه المجلة تعبّّر عن أصحابها فقط

ترسل المراسلات باسم الأستاذ الدكتور رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير - كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال – جامعة السويس- 
السويس- مدينة السلام )1(.

تليفون: 0623523774
dmrjournal@media.suezuni.edu.eg   :البريد الإلكتروني

رقم الإيداع بدار الكتب المصرية: 2023/24417
ISSN: 2812-5762 :الترقيم الدولي للنسخة المطبوعة

المراسلات:

رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير

أ. د. أشرف جلال

مساعدو رئيس التحرير

أ. د. حسن علي محمد
العميد الأسبق لكلية الإعلام - جامعة السويس

مدير التحرير

أ. م. د. السيد عبد الرحمن علي

سكرتير التحرير

د. رباب حستن العجماوي

السكرتير الإداري

أ. سارة خليل

أ. د. عبد الله بن محمد الرفاعي
عميد كلية الإعلام والاتصال الأسبق

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 المملكة العربية السعودية

أ. د. علي عقلة نجادات
عميد كلية الإعلام - جامعة البترا - المملكة الأردنية

أ. د. مناور بيان الراجحي
الأستاذ بقسم الإعلام - كلية الآداب - جامة الكويت



      أهداف المجلة:

• الإسهام في تطوير المعرفة ونشرها، وذلك بنشر البحوث العلمية الأصيلة، 	
والمراجعات العلمية في مجالات البحوث والدراسات في مجالات تخصص 

الإعلام الرقمى المختلفة.
• نشر البحوث العلمية المبتكرة، التي يعدّها أعضاء هيئة التدريس والهيئة 	

المعاونة بالجامعات المصرية والعربية، والباحثون في المجالات العلمية 
لتخصص الاعلام الرقمى.

• توفير فرصة التقويم العلمى للبحوث من خلال إخضاع البحوث للرأي 	
العلمي الذى يأخذ على عاتقة تقويم الجوانب العلمية والمنهجية في البحث 

العلمي.
• معالجة القضايا المعاصرة في إطار البحث العلمى، وتوظيفها في خدمة 	

المجتمع، وخدمة القضايا الجوهرية التي تأسست من أجلها المجلة، وعلى 
رأسها التحول الرقمى.

• رصد ومتابعة اتجاهات البحث العلمى، من خلال الوقوف على النتائج العلمية 	
للبحوث التي تصدرها المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحوث المتخصصة.

• اهتمامات المجلة:	
• تعنى المجلة بنشر:	
• البحوث العلمية الرصينة في مجالات تخصص الإعلام الرقمى.	
• البحوث والدراسات النقدية التي تتصل بالإصدارات في مجالات التخصص 	

التي تعنى بها المجلة.
• البحوث والدراسات العلمية المعنية بمعالجة المشكلات المعاصرة والقضايا 	

المستجدة في المجتمع، وخصوصًا التحول الرقمي.
• البحوث والتقارير والترجمات العلمية، وعرض الكتب الجديدة في مجال 	

الإعلام الرقمي ومراجعتها.   
• التقارير عن المؤتمرات والندوات العلمية في تخصص الإعلام الرقمي في 	

مصر والعالم العربي والعالم.



   قواعد النشر:

• أن تكون البحوث متخصصة في مسألة من المسائل التي تهتم بها المجلة.	
• أن تكون البحوث متّسمة بالعمق والأصالة، بحيث يضيف كل بحث جديداً 	

إلى المعرفة.
• أن تكون البحوث موثقة من الناحية العلمية بالمراجع والمصادر والوثائق.	
• تنشر البحوث في المجلة باللغات العربية والإنجليزية والفرنسية.	
• أن يقر صاحب البحث بأن بحثه عمل أصيل له وليس مشتقاً من رسالتي 	

الماجستير والدكتوراه العائدتين له.
• ألاّ يكون البحث قد سبق نشره، ويقدم الباحث تعهداً بذلك.	
• ألاّ يكون البحث مقدماً للنشر في مجلة أخرى.	
• لا يجوز نشر البحث في مكان آخر بعد إقرار نشره في مجلة كلية الإعلام 	

جامعة السويس إلاّ بعد الحصول على إذن كتابي بذلك من رئيس التحرير.
• موافقة المؤلف على نقل حقوق النشر كافة إلى المجلة، وإذا رغبت المجلة 	

في إعادة نشر البحث فإن عليها أن تحصل على موافقة مكتوبة من صاحبه.
• أصول البحث التي تصل إلى المجلة لا تردّ سواء أنشرت أم لم تنشر.	
• يمنح الباحث نسخة واحدة من العدد المنشور فيه بحثه مع خمس مستلات 	

منه.

   متطلبات النص المقدم للنشر:

• يجب ألاّ يزيد عدد صفحات البحث عن )30 صفحة( بما فيها الأشكال 	
والصور والجداول والمراجع (بمقاس A4 / أو حوالي 9000 كلمة(.

• يذكر اسم المؤلف وعنوانه الحالي بعد عنوان البحث مباشرة مع ذكر عنوانه، 	
ومرتبته العلمية، وبريده الإلكتروني.

• تقدم البحوث مكتوبة بخط Arabic Simplified حجم )14( للنصوص 	
في المتن، وبالخط نفسه بحجم )12(  للهوامش في نهاية البحث، وتكون 

الهوامش )2.5 سم( من كل طرف.

ُ



• تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في متن البحث، وتكون الرسوم 	
والأشكال باللونين الأبيض والأسود وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب 

أسماؤها والملاحظات التوضيحية في أسفلها.
• تدرج الجداول في متن البحث وترقم ترقيما متسلسلًا وتكتب أسماؤها في 	

أعلاها، أما الملاحظات التوضيحية فتكتب أسفل الجدول.
• تذكر الهوامش آخر البحث، وتذكر بعدها مباشرة قائمة المصادر والمراجع 	

مرتبة ترتيباً هجائياً.
• يجب أن يحتوى البحث على ملخص وافٍ بحدود )150-200( كلمة باللغة 	

المكتوب فيها البحث، وملخص وافٍ أيضا بحدود )150-200( كلمة باللغة 
الإنجليزية، ويكتب الملخصان في صفحتين مستقلتين.

• يذكر مرة واحدة في البحث المصطلح العلمى باللغة العربية وبجانبه 	
المصطلح باللغة الإنجليزية أو الفرنسية عند وروده أول مرة، ويكتفى بعد 

ذلك بكتابته باللغة العربية.
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مقدمة العدد

"أما قبل"

ويتوالى صدور أعداد جديدة من »مجلة بحوث الإعلام الرقمي«، المجلة العلمية المحكمة المتخصصة في مجال 
بحوث ودراسات الإعلام الرقمي، والصادرة عن كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال بجامعة السويس، فقد 
وصلنا إلى العدد السابع، ويأتي هذا العدد مع بدء الاستعدادات لعقد امتحانات الفصل الدراسي الثاني 

لطلاب الدراسات العليا في الكلية، تحديدًا في برنامج الماجستير: »الإعلام الرقمي«.
تتنوع  أيضًا  فإنه  المختلفة  الكتب  وعروض  السابقة  الأعداد  ودراسات  وتعددت بحوث  تنوعت  وكما 
وتتعدد البحوث والدراسات التي سيقدمها العدد الحالي، العدد السابع، من بحوث ودراسات عربية، 

سواء من مصر أو الدول العربية، وكذلك هناك عروض لبعض الكتب العلمية.
وعليه، تبدأ بحوث ودراسات هذا العدد ببحث تحت عنوان: »دور العلاقات العامة في تشكيل الصورة 
الذهنية وتحسينها أثناء الأزمات«، من إعداد أ. م. د. السيد عبدالرحمن علي؛ الأستاذ المساعد 
بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة بكلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال جامعة السويس، ثم بحث آخر 
المصرية:  للدولة  الذهنية  بالصورة  وعلاقتها  العامة  »الدبلوماسية  بعنوان:  أيضًا  الذهنية  الصورة  حول 
العلاقات  السيد طاحون، أستاذ  دراسة ميدانية على عينة من الجمهور الخارجي، أ. م. د. محمد 

العامة والإعلان المساعد. 
ومن الجامعة المصرية الصينية، تقدم د. رانيا محمد همام باز؛ مدرس الإعلام بالجامعة المصرية الصينية، 
بحثًا ثالثًا بعنوان: »تأثير الصحافة الرقمية في توجيه الخطاب الإعلامي نحو التنمية المستدامة في ضوء 
القيم المهنية والأخلاقية«. ويقدم أ. مصطفى محمود محمد سكران؛ المدرس المساعد بقسم الإذاعة 
بالسادس من أكتوبر، بحثًا في إطار استكمال درجة  العالي للإعلام وفنون الاتصال  بالمعهد  والتليفزيون 
الدكتوراه في الإعلام شعبة الإذاعة والتليفزيون بعنوان: »صورة الشخصيات التاريخية في الدراما المدبلجة 
بقسم  الأستاذ  إسماعيل؛  د. محمود حسن  أ.  إشـراف:  تحليلية«، تحت  دراسة  الرقمية:  بالمنصات 
الإعلام وثقافة الأطفال كلية الدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس، وإشراف مشارك: د. هبة الله 
محمد فتحي؛ مدرس الإذاعة والتليفزيون قسم الإعلام كلية الآداب جامعة المنيا، بحث مقدم في إطار 

استكمال درجة الدكتوراه في الإعلام شعبة الإذاعة والتليفزيون.
ثم يأتي بحث آخر بصبغة عربية سعودية، حيث تقدم أ. غيداء علي منصور الزهراني، الباحثة في الإعلام 
الإخبارية  القناة  الثقافي لاستخدام  »الأثر  عنوان:  اجتماعية، بحثًا تحت  ومواقع  رقمي  إعلام  الجديد؛ 
السعودية للرسوم الجرافيكية في توعية الشباب السعودي بمعرض اكسبو٢٠٣٠«. ومن الأردن تكتب لنا 



أ. شيرين »محمد شعبان« سعيد الدويك، الباحثة في مجال الإعلام والاتصال، بحثًا بعنوان: »تصورات 
معلمي المدارس الأردنية نحو دور التربية الإعلامية والمعلوماتية في تشكيل الوعي الإعلامي الرقمي لدى 

الطلبة«.  
ومن خلال نافذة علمية إبداعية يعرض لنا أ. عماد أحمد سيف الإسلام، الطالب ببرنامج ماجستير 
العصر  مقرر »صحافة  إطار  في  السويس،  جامعة  الاتصال  وتكنولوجيا  الإعلام  كلية  الرقمي،  الإعلام 
الرقمي«، كتاب: »تقييم المصادر الرقمية في الصحافة.. مقدمة في نقد المصادر الرقمية«، تحت إشراف 
الأستاذ الدكتور حسين ربيع؛ الأستاذ المساعد بقسم الصحافة والنشر الرقمي بكلية الإعلام وتكنولوجيا 

الاتصال جامعة السويس.
وأخيرًا، فقد سعدنا لأننا قدمنا لكم هذه البحوث والدراسات والتقارير العلمية القيمة في هذا العدد، 
وعلى عهد ووعد أن نقدم لكم مجموعة أخرى من تلك البحوث والدراسات في العدد القادم من المجلة 

إن شاء الله.  

      والله من وراء القصد،،، 

                                                                مدير التحرير

دالرحمن عل�ي د ع�ب .م.د. الس�ي
أ
�                                                                       



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 



 

The Role of Public Relations in Shaping and Improving the Image during Crises 

Abstract:  

This study aimed to monitor and describe the role of public relations 

in shaping and improving the image during crises, based on the 

relevant scientific literature in this regard. 

Accordingly, the researcher developed a set of research questions to 

achieve the objectives of the study, and to draw conclusions. 

This study is considered a descriptive study, and it relied on the 

survey method. Thus; the study concluded with a set of general results 

that can be reviewed as follows: 

1- The importance of the image highlights the important role it plays 

in forming opinions and making decisions, attracting the confidence 

of different audiences in the organization, attracting funding 

sources to support the organization, and helping to attract human 

skills. 

2- Public relations strategies focus on shaping and improving the 

image in highlighting the good reputation of the organization. 

3- Public relations uses a number of communication strategies during 

crisis management, including: situational, reservation and 

concealment, patience and non-involvement, legality, response and 

defense, offensive defense, silence, denial, evasion of 

responsibility, and apology. 

4- The role of public relations in shaping the image during crises is 

represented in many activities, tasks, functions and efforts, 

including: transforming the crisis into an opportunity to strengthen 

the position of the organization, and its ability to challenge 

difficulties and overcome adversity, take advantage of the image 

formation factors, prepare information about the organization, and 

continuous communication with media professionals, journalists, 

the public, government officials... etc. 

5- Public relations also undertakes the process of searching and 

collecting information related to the organization, planning and 

implementing programs, events, making the necessary contacts for 

work, carrying out evaluation processes, building a good reputation, 

and creating events with an attractive template that attracts the 

media. 

Key Words: Public Relations - Image – Crises. 
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